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PROMULGACAO DO MANUAL

O Manual do Sistema descreve o Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da VALORMED, de acordo com
as normas NP EN ISO 9001 e NP EN I1SO 14001.

Este documento constitui o documento de referéncia e o suporte material para a organizacdo e o
funcionamento do Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente.

A Direccao Geral assegura os recursos necessarios ao desenvolvimento e manutencao do Sistema de Gestao
da Qualidade e Ambiente implementado. Compete a todos os colaboradores o seguimento do definido neste
Manual, para que se possa concretizar o principio da melhoria continua, subjacente aos compromissos
adoptados pela VALORMED.

O controlo do Manual é feito do mesmo modo que para os restantes documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente, recorrendo ao procedimento PG2.01 — Gestdo documental.
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1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

1.1. APRESENTAGCAO DA VALORMED

A VALORMED tem por objecto social a implementacdo e gestdo de um sistema integrado de gestdo de

residuos de embalagens de medicamentos e respectivos residuos de medicamentos fora de uso, assim como

de materiais conexos, designadamente o Decreto-Lei n.2 366-A/97, de 20 de Dezembro.

A VALORMED é uma sociedade por quotas, cuja fonte de receita é constituida pelas contrapartidas

financeiras prestadas pela industria farmacéutica, expressas no pagamento de uma prestacao financeira (PF),

e asseguram a transferéncia de responsabilidade especifica pela gestao dos residuos.

A actividade da VALORMED é regulada pela APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, ao abrigo do Decreto-
Lei n.2 366-A/97, de 20 de Dezembro alterado pelo Decreto-Lei 162/2000 de 27 e Junho e pelo Decreto-Lei
92/2006 de 25 de Maio, e da Portaria n.2 29-B/98, de 15 de Janeiro e por uma licenca concedida através
Despacho n.2 9592/2015, de 10 de Agosto. O dmbito da actividade foi alargado aos Locais de Venda de
Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica pelo Despacho 9188/2019 de 11 de Outubro.

1.2. INFORMAGAO GERAL

Designag¢do da empresa

VALORMED - Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens e Medicamentos, Lda.

Enderego Completo

Avenida das Tulipas, Edificio Miraflores, n.2 6 — 15.2 D, 1495-161 Algés

Telefone

2141396 50

Fax

2141396 59

Correio electrénico

valormed@valormed.pt

Website www.valormed.pt
Estatuto Juridico Sociedade por Quotas

N.2 Registo na Conservatdria do
Registo Comercial

12 839 — Oeiras / C.R.C. Cascais

Capital Social 30000 €
N.2 Contribuinte 504 537 466
N.@ Total de Colaboradores 3

1.3. ESTRUTURA

A VALORMED tem como sdcios as principais associaces representativas do sector do medicamento, com a
seguinte distribuicdo do capital social:

e ANF - Associacdo Nacional das Farmacias, 10.000 €
e APIFARMA — Associacdo Portuguesa da Industria Farmacéutica, 10.000 €

e  GROQUIFAR — Associagao de Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos, 3.000€.

e ADIFA - Associagao de Distribuidores Farmacéuticos, 7.000 €
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A VALORMED é constituida pelos seguintes drgaos sociais:
e Assembleia Geral, constituida pelo Presidente e dois Secretarios;
e Conselho Fiscal, constituido pelo Presidente, um Vogal e R.0.C;
e Geréncia, constituida por 4 membros, distribuidos da seguinte forma:
o 2 gerentes em representacdo da APIFARMA,
o 1gerente em representacdao da ANF,
o 1 gerente designado pela ADIFA.

Organograma:

GERENCIA ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL

DIRECCAO GERAL
CONSULTOR
PROMOCIONAL
DIRECCAO FINANCEIRA,

ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

SECRETARIADO

1.4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO E DETERMINAGAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES
A VALORMED com o objetivo de contextualizar a organizacdo no dambito da sua atuacdo, determinando os
fatores internos e externos que considera serem relevantes para a organiza¢do, adota, como base de
trabalho, a metodologia de Andlise SWOT para descrever esta informagdo e, com base nesta, determinar os
riscos e as apostas que se propde a tratar e dar resposta, de modo a:

- garantir que o sistema de gestdo da qualidade e ambiente atinge os resultados pretendidos,
- prevenir ou reduzir efeitos indesejados,

- maximizar os efeitos desejaveis,

- promover a melhoria continua.

A Valormed esta continuamente atenta ao ambiente externo (entidades oficiais, parceiros, fornecedores,
aderentes, etc.) e do ambiente interno (recursos humanos, infraestruturas, etc.) por forma a estabelecer e
implementar as a¢des para atingir os objetivos da empresa e satisfazer as partes interessadas.

Através de uma Analise SWOT, realizada anualmente no ambito da revisdo pela gestdo, procura-se obter uma
melhor compreensdo do ambiente externo e determinar, planear e implementar os fatores internos
relevantes para a concretizacdo das suas opgoes estratégias.
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1.5. PARTES INTERESSADAS
A VALORMED identificou as suas Partes Interessadas e respectivas necessidades e expectativas, orientando
o seu sistema de gestdo para a satisfacdo das suas necessidades e expectativas.

1.5.1 ENTIDADES SUPERVISORAS

A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente e a DGAE - Direcg¢do Geral Actividades Econdmicas sdo as entidades
nomeadas pela Secretaria de Estado do Ambiente para supervisionar as actividades da Valormed.

Neste contexto sdo igualmente partes interessadas a Secretaria Regional do Ambiente e do Mar e a DROTA
— Direcgdo Regional do Ordenamento Territorial e do Ambiente, respectivamente nas Regides Auténomas
dos Acores e da Madeira.

Para estas entidades é preparado e submetido anualmente um Plano de Actividades e Orgamento e um
Relatério de Actividades.

1.5.2 EMBALADORES
Sdo os responsaveis pela introducdo de embalagens de medicamentos no mercado. O seu relacionamento
com a Valormed é regulado através da assinatura de um Contrato de Adesao.
Anualmente deverdao comunicar a Valormed o nimero de embalagens introduzidas no mercado no ano
anterior e pagar a taxa de reciclagem respectiva (Eco-Valor). Apds a evidéncia deste pagamento a Valormed
disponibiliza um Certificado de Transferéncia de Responsabilidades.

1.5.3 FARMACIAS COMUNITARIAS E LOCAIS DE VENDA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MIEDICA
S3do os locais de recolha dos residuos de medicamentos e embalagens. O seu relacionamento com a Valormed
é regulado através da assinatura de um Contrato de Adesao.
A Valormed disponibiliza a estas entidades os meios para procederem a recolha dos residuos e a sua recolha
para os locais de armazenagem e tratamento. Sempre que possivel é dispensada toda a colaboragdo em
sessoes de esclarecimento e eventos promovidos por estas entidades através de material informativo e
promocional sobre a actividade da Valormed.

1.5.4 CENTROS DE RECEPCAO DE RESIDUOS DE PRODUTOS VETERINARIOS

S3o os locais de recolha dos residuos de produtos veterindrios e embalagens. O seu relacionamento com a
Valormed é regulado através da assinatura de um Contrato de Adesao.

A Valormed disponibiliza a estas entidades os meios para procederem a recolha dos residuos e a sua recolha
para os locais de armazenagem e tratamento.

1.5.5 CONSUMIDORES E PUBLICO EM GERAL
E realizada a promocg3o e divulgagdo da actividade da Valormed através de Campanhas, Acgdes de divulgacdo
e distribuicdo de Material Promocional para a correcta separagdo dos residuos de medicamentos e
embalagens por forma a satisfazer as necessidades desta parte interessada.

1.5.6 COLABORADORES
A manutencao dos postos de trabalho, de adequadas condicdes de trabalho e a procura constante de garantir
a execucgdo das tarefas e actividades necessdrias ao cumprimento da missdo da Valormed s3o os principais
requisitos para esta parte interessada.

1.5.7 SocIEDADE
O cumprimento da legislagao aplicavel e o respeito pelo meio ambiente e pelo impacto da actividade na
sociedade.
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1.6. PoLITICA DE GESTAO

MISSAO

1. Promover campanhas de sensibilizacdo e comunicagdo junto da populagdo, que incentivem a
entrega dos residuos de medicamentos fora de uso e respectivas embalagens.

2. Desenvolver e implementar solucGes para a gestdo correcta dos residuos gerados pela populacao,
minimizando os impactes ambientais dai decorrentes.

VISAO

Consolidar a Valormed como uma entidade gestora com vasta experiéncia na gestdao dos residuos de
medicamentos fora de uso e respectivas embalagens.

VALORES
Os valores que nos orientam reflectem a nossa identidade:

1. Ao servico do Ambiente e da Saude.

2. Transmitir aos Orgdos Sociais da Sociedade, bem como as autoridades competentes, uma visdo
exacta da gestao.

Cumprir com os requisitos determinados pelas autoridades competentes.

Seleccionar os fornecedores que melhor correspondem aos interesses da sociedade.

Orientacdo para uma comunicacao clara e precisa, interna e externamente.

o v s w

Responsabilidade e trabalho em equipa, consciente e focado em objectivos.
COMPROMISSOS

A VALORMED assume uma estratégia vocacionada para a satisfacdo do cliente e o respeito pelas normas
ambientais em vigor. Para tal, compromete-se a:

e  Cumprir os requisitos de clientes, regulamentares e legais aplicaveis, bem como os outros
requisitos subscritos;

e  Melhorar continuamente a eficacia do seu sistema de gestao;

e  Apoiar e desenvolver projectos que minimizem o impacte da actividade e previnam a poluicao;

e Desenvolver mecanismos de influéncia e controlo sobre os seus fornecedores e subcontratados
para minimizar os impactes ambientais significativos, nomeadamente o consumo de recursos;

e  Partilhar com as partes interessadas a missdo da Valormed.

Luis Figueiredo

18.02.2019
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1.7. FUNCIONAMENTO DO SIGREM

O sector do medicamento assume a responsabilidade global pela recolha dos residuos, bem como por todas
as operacoes destinadas a garantir o seu “encaminhamento” para a reciclagem e valorizacao.

A responsabilidade é assumida quer em termos fisicos, quer em termos econdmicos, o que significa que o
SIGREM néo sé assegura as operacoes fisicas de recolha e “encaminhamento” como as financia por inteiro.

Na recolha, a VALORMED assume a responsabilidade com base nos seguintes pressupostos:

e A adesdo dos consumidores a determinados procedimentos;

e Assume a responsabilidade pela iniciativa, coordenacdo e execucdo de acg¢bes de sensibilizacdo
destinadas a criar, manter e desenvolver o procedimento e “habito” de devolucao;

e Atransferéncia de responsabilidade pela operacao fisica de recolha;

e A garantia de observancia de procedimentos e exigéncias técnicas, designadamente de seguranca.

O funcionamento do SIGREM pode ser representado através do diagrama seguinte:

eU NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EENENEEEEEEEEE,
* *
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CENTROS DE FARMACIAS/
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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

2.1. REPRESENTANTE DA GESTAO PARA O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

Esta responsabilidade esta atribuida, em representacao da Geréncia, ao Director Geral da VALORMED.

A VALORMED optou por ndo comunicar para o exterior sobre os seus aspectos ambientais significativos.

2.2. AmsiTO
O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente tem como normas de referéncia:

e A norma NP EN ISO 9001 — Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos
e A norma NP EN ISO 14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo para
a sua utilizagao.

O Sistema aplica-se a totalidade da actividade da VALORMED, nomeadamente aos embaladores e outros
responsaveis pela coloca¢do de produto embalado no mercado, armazenistas, farmacias, locais de venda de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (LVMNSRM), centros de recepcdo veterindria e tem como
ambito:

GESTAO DO SISTEMA INTEGRADO DE RESIDUOS DE EMBALAGENS E
MEDICAMENTOS

2.3. A ESTRUTURA DE PROCESSOS
A VALORMED identificou as seguintes tipologias processos:

Processos de Gestao: reagrupam todas as actividades concebidas para agir sobre o funcionamento e a
dindmica da melhoria continua da organizagao. Permitem orientar e assegurar a coeréncia dos processos
orientados a cliente.

Processos Orientados a Cliente: tém um impacto directo sobre a satisfagdo dos clientes. Reagrupam as
actividades ligadas ao fluxo de obteng¢ao do servigo. Estes processos “comegam” e “acabam” no cliente.

Processos de Suporte: Ndo criam valor directamente perceptivel para o cliente externo, mas sdo necessarios
ao funcionamento da organizagdo e a sua perenidade e a resposta de necessidades e expectativas das partes
interessadas.

O esquema seguinte apresenta a interacdo dos processos identificados no ambito do Sistema de Gestdo de
Qualidade e Ambiente. A descricdo de cada processo encontra-se na respectiva Ficha de Processo.
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[Processos de Gestdo \

OBJECTIVOS CONTROLAR O SG

- J

PG1 -DEFINIR ESTRATEGIA E <j PG2 — MONITORIZAR E

(Processos

/ PC1 — RECOLHER E TRATAR RESIDUOS DE EMBALAGENS E
MEDICAMENTOS

iir
(&
|

N

PC3 - OPERACIONALIZAR CONTRATOS COM EMBALADORES ]

Processos de Suporte
PS1 — GERIR RECURSOS

PARTES INTERESSADAS: EMBALADORES, APA E ENTIDADES OFICIAIS E PUBLICO
PARTES INTERESSADAS: EMBALADORES, APA E ENTIDADES OFICIAIS E PUBLICO
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2.4. DOCUMENTACAO
A documentacdo de suporte ao ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, aplicaveis a
VALORMED tem a seguinte estrutura:

Manual do Sistema

Ficha de Processo

Procedimento

REGISTOS

Instrucdo de Trabalho

Impresso

Para regular o funcionamento do SIGREM foram formalizados procedimentos e instrucées, nomeadamente,
para os Embaladores e outros responsaveis pela coloca¢do de produto embalado no mercado, Armazenistas,
Farmacias Comunitarias, Locais de Venda de Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica (LVMNSRM),
Centros de Recepc¢do e Unidades de Producdo Pecudria.

No registo de Controlo de Documentos apresenta-se a lista de todos os documentos do Sistema de Gestdo
da Qualidade e Ambiente.

2.5. REVISAO PELA GESTAO
O sistema de gestdo da qualidade e ambiente implementado na Valormed é revisto, pelo menos uma vez por
ano. Esta revisdo é baseada em toda a actividade realizada ao longo do ano permitindo fazer uma avaliacao
do grau de implementacdo e respectivos resultados bem como planear actividades de melhoria para o ano
seguinte.
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