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(’ MANUAL DE PROCEDIMENTOS DOS LOCAIS DE VENDA
VALORMED DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

1. OBIJECTIVO

Defini¢do de procedimentos a realizar nos Locais de Venda de Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
(LVMNSRM) aderentes ao Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos
(SIGREM).

2. AMBITO

A VALORMED tem como objectivo a implementacao e gestdo de um sistema integrado de gestao de residuos
de embalagens e medicamentos, concretamente, residuos de medicamentos fora de prazo ou que ja nao
utilizados, materiais utilizados no seu acondicionamento e embalagem (cartonagens vazias, folhetos
informativos, frascos, blisters, bisnagas, ampolas, etc.), mesmo que contenham restos de medicamentos, e
acessorios utilizados para facilitar a sua administracdo (colheres, copos, seringas doseadoras, conta-gotas,
canulas, etc.).

Este procedimento enquadra-se no Subsistema dos residuos pos-consumo recolhidos por Farmdcias
Comunitdrias (FC) e Locais de Venda de Medicamentos Néo Sujeitos a Receita Médica (LVMNSRM), descrito
e mencionado na licencga atribuida como abrangendo os “residuos de embalagens de medicamentos de uso
humano, contendo ou ndo contendo restos de medicamentos, residuos de embalagens de medicamentos de
uso veterindrio, contendo ou ndo contendo restos de medicamentos, e produtos veterinarios vendidos nas
FC e LVMNSRM para animais domésticos, produzidos pelos consumidores finais”.

O seu ambito abrange a “gestdo do universo de embalagens primarias contendo medicamentos de uso
humano, sujeitos ou ndo sujeitos a receita médica, que sdo as tipicas embalagens de venda ao publico na sua
apresentacdo mais completa, e pelas embalagens de medicamentos de uso veterindrio e, acessoriamente,
produtos veterinarios, colocadas no mercado nacional”.

3. DEFINICOES E ABREVIATURAS

EMBALAGEM PRIMARIA - Embalagem concebida de modo a constituir uma unidade de venda para o utilizador
final ou consumidor no ponto de compra.

MEDICAMENTO DE Uso HUMANO - Toda a substancia ou associagdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas relativas a doengas em seres humanos, ou toda a substancia ou
associagao de substancias que possa ser utilizada ou administrada em seres humanos com vista a estabelecer
um diagndstico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas ao exercer uma ac¢do
farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, ou a estabelecer um diagnéstico médico.

MEDICAMENTO VETERINARIO - Toda a substancia, ou associacdo de substancias, apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencgas em espécies animais ou dos seus sintomas ou que possa
ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou,
exercendo uma acg¢do farmacolégica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes
fisioldgicas.

PRODUTO DE UsO VETERINARIO - Toda a substancia ou mistura de substancias, de utilizagdo em espécies animais,
sem indicacOes terapéuticas ou profilacticas.

SIGREM - Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos.

WEBSERVICE - Pdagina web destinada a recolher a informacdo necessaria a gestdo dos contentores com
residuos depositados pelos cidaddos nos LVMNSRM.
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COMPROVATIVO DE ENTREGA - Taldo ou mapa emitido pelo webservice disponibilizado aos LVMNSRM apds
leitura e identificacdo do contentor para entrega ao distribuidor farmacéutico, o qual pode assumir um
formato e terminologia diferente:

e Identificacdo do LVMNSRM e distribuidor farmacéutico.

e Data de processamento.

e N2 de série do contentor (identifica e corresponde ao cédigo alfanumérico pré-impresso numa das
suas faces).

e Espaco reservado a assinaturas.

4. RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade dos colaboradores dos LVMNSRM cumprirem as praticas que constam deste
procedimento.

5. DOCUMENTOS E IMPRESSOS ASSOCIADOS

Registo digital de identificacdo do contentor VALORMED e taldo ou mapa

Comprovativo de Entrega .
P g Comprovativo de Entrega

6. PROCEDIMENTO
6.1. CONSUMIVEIS E OUTROS MATERIAIS

A recolha de residuos de embalagens vazias e de medicamentos fora de uso ou de prazo entregues pelos
cidaddos é feita num contentor em cartao que é distribuido gratuitamente pelos distribuidores farmacéuticos
aderentes ao sistema VALORMED. Nas suas faces estdao impressas informag&es e indicagbes importantes:

- O que ndo deve ser colocado no seu interior.

- Peso mdaximo de residuos admitido.

- Instrugdes de montagem.

- Cédigo de barras alfanumérico.

- CNP do “Contentor VALORMED”, identificado através de Cédigo de Barras ou QR Code.

Os contentores estdao devidamente identificados anulando, como tal, qualquer risco de utilizagdo para a
recolha de outros residuos, produtos ou mercadorias ou qualquer outra finalidade, pelo que, devem ser
usados exclusivamente para a recolha de residuos abrangidos pelo SIGREM.
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Os contentores foram concebidos para suportarem uma carga maxima até 9 kg.

Os contentores tém impresso o Codigo de Barras e QR Code correspondente ao Cédigo Nacional de Produto
(CNP 7877647).

Em cada contentor existe uma esquadria com um Cédigo de Barras alfanumérico impresso com um numero
de série univoco que o identifica, o qual, apds leitura com scanner ou digitacdo manual, permite o seu registo
no Webservice.

Cadigo para
REGISTO OBRIGATORIO
na Aplicagao existente
0 Sistema Informatico

Os contentores n3o necessitam de ser pesados.

A VALORMED precisa de recolher e processar informagdo estatistica para cumprir as suas obrigacGes legais
de informagdo as autoridades e organizar o préprio sistema, pelo que os contentores s6 podem ser
devolvidos aos distribuidores farmacéuticos e os seus motoristas apenas os devem aceitar quando
acompanhados do correspondente taldao de Comprovativo de Entrega emitido pelo Webservice.

Exemplos de taldes e mapas Comprovativos de Entrega que podem ser emitidos pelo LVMNSRM.

Loja de saide A
Fiua da Tulipes, 12 Setibel 2870471 Poriugal
Tel 224777488

NEPT123456785

Recolha Arm A/INT/00025

Loja de saide A OCP Portugal
Rua da Tulipas, 12 Urb.da Boa Viagem
Selibal 2870-471 I-Cresting
Portugal Morsira da maia 13 1600-7564470-573
244777888 Portugal
918746577 123 456 789
a0 Contrat Iojasaude@smail.com 918154 122
vegmare PT123456789 valormed@valormed pt
PT500364677
Data: 28/10/2019 Local de Carga: Loja de sadde A

Hora: 16:32:00 Local de Descarga: OCP Portugal
(Aszinanura ca Fammaccuico|

Codigo Contentor

VE0332717

(Assinanem oo Amazenisa)

(Assinatura do Farmaceutico) (Assinatura do Armazenista)

Dasanvolvida por ThinkCpan Sokans com Odoa

A VALORMED também fornece:

e Suporte com rodas para apoio do contentor de cartdo (A).

e Autocolante para afixa¢do no local com indicagdo de ponto de retoma aderente.

e Folhetos, cartazes e materiais promocionais e brindes diversos.

e Materiais de suporte e apoio para que possam ser organizadas e dinamizadas ac¢des de divulgagao
do sistema VALORMED aos cidaddos ou entidades localizadas na drea geografica onde se localiza o
LVMNSRM.
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Todos os materiais distribuidos destinam-se:

a. A apoiar a logistica de recolha.
b. A permitir a divulgacdo da actividade da VALORMED.

6.1.1. PEDIDOS A EFECTUAR PELO LVMNSRM AO DISTRIBUIDOR FARMACEUTICO

1. O contentor de cartdo deve ser solicitado pelo LVMNSRM ao distribuidor farmacéutico, por via
informatica, com indicacdo do Codigo Nacional de Produto (CNP) N2 7877647.
2. O fornecimento serd assegurado no prazo mais curto possivel.

6.1.2. PEDIDOS A EFECTUAR PELO LVMNSRM A VALORMED

Os restantes materiais devem ser solicitados directamente a VALORMED, preferencialmente através de
contacto por e-mail valormed@valormed.pt ou telefone 214 139 650.

6.2. RECEPCAO DOS RESIDUOS PELO LVMINSRM

Os residuos podem ser depositados directamente no contentor de cartdo pelo utente ou serem recolhidos
pelos colaboradores do LVMNSRM para nele serem introduzidos.

Sempre que seja possivel, os colaboradores do LVMNSRM devem confirmar que
os residuos entregues estdo abrangidos pela licenga atribuida a VALORMED e
evitar que nao sejam depositados outros.

NAO
COLOQUE

Se a embalagem entregue pelo utente apresentar vestigios de derrame, deve ser
colocada noutro saco assegurando-se que fica devidamente contido.

@ SERINGAS OU CANETAS COM AGULHAS

@ AGULHAS OU MATERIAL CORTANTE
(&) TermomerROS Por razoes de seguran¢a ndo é aconselhavel a acumulagdo de residuos de
@ wareRiaL o penso ou ciscico embalagens e de restos de medicamentos fora do contentor VALORMED.

@ PRODUTOS QUIMICOS E DETERGENTES

@ APARELHOS ELETRICOS E ELETRONICOS

O PILHAS

@ RADIOGRAFIAS

6.3. MANUSEAMENTO DOS RESIDUOS NO LVIMINSRM E SUA RECOLHA
6.3.1. MONTAGEM, FECHO E RECOLHA DO CONTENTOR
1. Armar o contentor seguindo as instrucdes impressas numa das faces do seu corpo exterior.

2. Antes da operacdo de fecho certificar-se que o contentor se encontra cheio e/ou n3o ultrapassou a
carga maxima admissivel (9 kg).
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3. Confirmar que se encontra em bom estado de conservacdo (ndo esta rasgado, ndo apresenta
vestigios de humidade resultante de substancias derramadas, etc.).
4. Na pagina do Webservice VALORMED proceder ao registo do contentor a expedir, seguindo as
instrucdes fornecidas no manual, as quais se podem resumir nos seguintes passos:
- Registar o cddigo do contentor (manualmente ou, se possivel, com um scanner de leitura);
- Seleccionar o distribuidor farmacéutico responsavel pela recolha.
- Imprimir o taldo de Comprovativo de Entrega
5. O taldao de Comprovativo de Entrega emitido deve obrigatoriamente ser entregue ao motorista do
distribuidor farmacéutico no acto da recolha do contentor.
6. Na pégina do Webservice VALORMED pode ter acesso a informacgado sobre os contentores que foram
registados e enviados através do distribuidor farmacéutico, assim como ao peso dos residuos
contidos nos contentores recepcionados no Centro de Triagem.

O ndo cumprimento das fases descritas em 4 e 5, acarreta perdas de informacdo e a rastreabilidade dos
contentores expedidos.

6.4. INFORMAGAO A PRESTAR A POPULACAO PELO LVMINSRM

A comunicacdo e sensibilizacdo a prestar aos cidaddos acerca da VALORMED e do SIGREM recorre a vdrios
meios.

Um deles, talvez o mais importante, tem a ver com o aconselhamento a dispensar pelos colaboradores que
exercem fungdes nos LVMNSRM, constituindo a base para a sua adesao dos cidadaos a este fluxo especifico
de residuos. Destaca-se, por isso, a importancia e necessidade a sua colaboracdo, uma vez que é muito
relevante a sua credibilidade, vocacdo no aconselhamento e capacidade de influéncia.

A comunicacdo prestada tem como suportes auxiliares os diversos materiais promocionais e brindes
distribuidos e o autocolante de Ponto de Retoma utilizado para identificar o LVMNSRM como sendo aderente
VALORMED.

As acgBes de comunicagao, sensibilizagdo e educagdo devem ser sustentadas em argumentos de protec¢do
da saude publica e de preservagdao do meio ambiente devendo utilizar-se, entre outros, os seguintes:

1. A devolugdo dos residuos de embalagens e de medicamentos contribui para a seguranca dos
cidaddos, pois reduz os riscos de consumo de produtos com prazo de validade caducado,
automedicacdo indevida, risco de ocorréncia de acidentes domésticos (especialmente com criangas),
falsificacao e trafico ilicito de medicamentos e resisténcias microbianas.

2. A devolugdo dos residuos de embalagens e de medicamentos impede a mistura de restos de
medicamentos com os residuos urbanos (lixo comum) e o seu vazamento através dos esgotos
domeésticos.

3. A devolugdo dos residuos de embalagens e de medicamentos permite o tratamento adequado dos
residuos de embalagens e de medicamentos, dado que apds separagao e classificagdo os materiais
utilizados no seu fabrico sdo enviados para reciclagem (papel, cartdo, plastico, vidro) e os restantes
residuos, incluindo os restos de medicamentos, sdo encaminhados para incineragdo com valorizagdo
energética.

4. A devolugdo de residuos de embalagens e de medicamentos deve ser considerada como um acto de
civismo, urbanidade e responsabilidade social.

6.4.1. QUESTOES RELATIVAS A SEGURANGA NA ORIGEM
No contacto com o cidaddo e durante o aconselhamento e/ou esclarecimento:

1. Usar sempre uma linguagem clara e acessivel.

2. Incentivar a realizagcdao de uma inspecc¢do periddica a “farmacia doméstica”, pelo menos a cada 6
meses.
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3. Sugerir que va recolhendo num qualquer saco de papel ou plastico ou no saco Ecomed distribuido
pela VALORMED as embalagens vazias e os medicamentos fora de uso ou de prazo.
4. Aconselhar a devolugao de todos os componentes dos produtos que foram adquiridos e fazem parte
do ambito da licenga atribuida a VALORMED:
- Medicamentos fora de prazo ou que ja ndo usa.
- Embalagens de cartdo e folhetos informativos em papel.
- Elementos vazios ou com restos (frascos, blisters, ampolas, bisnagas, frascos, etc.).
- Acessorios utilizados para facilitar a administracdo dos medicamentos (copos ou colheres-
medida, canulas, conta-gotas, inaladores, nebulizadores, etc.).
5. Prevenir para que ndo sejam entregues ou depositados nos contentores:
- Agulhas, seringas ou qualquer outro material corto-perfurante.
- Termdémetros de mercurio.
- Material de penso e cirurgico (alcool, 4gua oxigenada, tintura de iodo, gaze, algodao, etc.).
- Produtos quimicos (detergentes, lixivias, etc.).
- Aparelhos eléctricos e/ou electrénicos.
- Pilhas.
- Ldmpadas.
- Radiografias.
6. Informar que a actividade da VALORMED esta direccionada apenas para a gestao dos residuos de
embalagens e medicamentos fora de uso ou de prazo, existindo sistemas de recolha e tratamento
alternativos para outros residuos que possam ser produzidos.

6.4.2. QUESTOES RELATIVAS A BOAS PRATICAS DE SAUDE, SEGURANGCA E PRESERVAGAO DO AMBIENTE
Tendo em vista transmitir boas praticas de salde, seguranca e preservacao do ambiente, o cidadao
deve ser sensibilizado para:

1. A inspecgdo regular e periddica a sua “farmdcia doméstica” deve ter como objectivo separar os
medicamentos que ultrapassaram o prazo de validade e aqueles que ja ndo estdo a ser usados.

2. Evitar os riscos associados a automedicac¢do, informando que os medicamentos que se destinam a
uma determinada terapéutica ou patologia limitada no tempo nao se aplicam necessariamente a
outras situacdes, pelo que, apds terem sido utilizados para o fim a que se destinam devem ser
devolvidos.

3. A deposi¢do no lixo comum ou vazamento através dos esgotos dos residuos de medicamentos de
origem doméstica, causam a poluicdo dos solos e das aguas.

4. A colocagdo dos residuos de medicamentos nos ecopontos de recolha previstos para a recolha
selectiva de residuos sdlidos urbanos é totalmente desaconselhada.

5. A “farmdcia doméstica” deve estar localizada num lugar seco e fresco e de acesso totalmente
interdito a criangas.

6. Os medicamentos devem ser guardados com todos os componentes da embalagem.

7. Quanto menor for o nimero de medicamentos existentes na “farmacia doméstica”, menor sera o
risco de ocorréncia de acidentes.

6.4.3. QUESTOES RELATIVAS AO DESTINO DOS RESIDUOS

O cidadao deve ser informado que os residuos de embalagens e de medicamentos fora de uso ou de prazo
entregues se destinam a ser tratados de uma forma segura.

Os residuos recolhidos sdo encaminhados para um Centro de Triagem e ai separados e classificados para
depois serem enviados a operadores de gestdo de residuos autorizados que vao ser responsaveis pelo seu
tratamento final:

e Reciclagem dos materiais de embalagem (papel, cartdo, plastico, vidro).
e Incineracdo segura com valorizacdo energética dos restantes materiais, incluindo os restos de
medicamentos.

PC1A.03.01 07-11-2019 Elaborado por: FM Aprovado por: LF Pagina:6 de 7



PROCEDIMENTO

t’ MANUAL DE PROCEDIMENTOS DOS LOCAIS DE VENDA
VALORMED DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

6.4.4. QUESTOES RELACIONADAS COM OS SUPORTES DE INFORMAGAO AO PUBLICO

O LVMNSRM deve promover junto da populagdo a sua participacdo e assumir a sua responsabilidade social
enquanto aderente ao SIGREM, pelo que é sugerido:

1. Colocar o contentor de cartao em local visivel, mas ndo acessivel ao cidadao, por forma a evitar um
eventual facil acesso ao seu conteudo.

2. Afixar o autocolante Ponto de Retoma VALORMED, preferencialmente no vidro da montra, de modo
a que os utentes facilmente identifiquem o LVMNSRM como aderente ao sistema.

3. Afixar os cartazes que possam ser distribuidos em locais bem visiveis e colocar os folhetos em local
de facil acesso, ou qualquer outro material de sensibilizagdao que seja distribuido, estimulando a sua
recolha e leitura.

4. Distribuir pelos utentes os materiais promocionais e brindes que venham a ser fornecidos pela
VALORMED.

7. CONTROLO DE REGISTOS

INDEXAGAO RESPONSAVEL TEMPO DE
DESIGNACAO DO REGISTO (LOCAL/ FORMA PELO RETENCAO
DE INDEXAR) ARQUIVO
C.om.pro.vatlvo de er:tre.ga dO contentor ao Digital Webservice n.a.
distribuidor farmacéutico

8. LISTA DE DISTRIBUICAO

X VALORMED [] DISTRIBUIDOR FARMACEUTICOES DO SUBSISTEMA DA VETERINARIA
[ ] FORNECEDORES [] CENTROS DE RECEPCAO DO SUBSISTEMA DA VETERINARIA
[ ] EMBALADOR [] EXPLORACOES PECUARIAS
) DISTRIBUIDOR FARMACEUTICOES DO SUBSISTEMA DAS FARMACIAS
PERADORES DE RESID -
Lo ORES sibuos ] COMUNITARIAS E LVMNSRM
[] UTENTES [] FARMACIAS COMUNITARIAS X LVMNSRM

9. HISTORIAL DO DOCUMENTO

REVISAO MOTIVO DA ALTERAGAO DATA

01 Documento novo. 07/11/2019
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